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Sé: 131/BC-UBND

BAO CAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic

Ldp Vo, ngay 02 thang 4 nam 2024

Két qua thuc hién Bd Chi sé phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng

trén dia ban huyén Lap V0, thang 03 nim 2024

Thuc hién Cong vin sé 43/UBND-HCC ngay 18 thang 12 nam 2023 cua Chu
tich Uy ban nhan dan tinh Bong Thép vé viéc trién khai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27 thang 10 nam 2023 cua Tha tudng Chinh pha.

Uy ban nhan dan Huyén béo céo két qua thuc hién Bo Chi s6 phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong (goi

tat 14 Biéu do 766) trén dia ban huyén thang 03 nim 2024 nhu sau:
|. KET QUA PANH GIA BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN DOANH

NGHIEP:
1. Po6i voi huyén Lap Vo:
- Theo két qua thuc hién Bo Chi sé phuc vu nguoi dan doanh nghiép trén Cong
Dich vu c¢6ng quéc gia (Pia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn), thang 3 nam 2024
huyén Lap Vo dat 82,07/100 diém (tang 4,19 diém), xép hang 10/12 huyén, thanh phd,
cu thé nhu sau:

- Chi tiét cAc tiéu chi va sb diém dat dugc nhu sau:

. . L Thang 3 nim 2024
STT Nhoém chi so thanh phan Diém toi da -
biém Ty € (%)

1 | Cong khai, minh bach 18 18 100
2 | Tién do, két qua giai quyét 20 19,2 96,34
3 | Dich vu cong truc tuyén 12 72 68
4 | Thanh todn truc tuyén 10 8,6 71,6
5 | Mire @ hai long 18 12 66,7
6 |Sohoaho so 22 17,1 77,2



https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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Cu thé qua Biéu db 766 thé hién tirng Nhém chi sé:
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~ > TINH/THANH PHO €
Nhém chi 5§ Loai théi gian Thang N&m Tinh/thanh phé Thi e —
Céng khai, minh bach - Théng v Thang 03 v 2024 v UBND tinh Bong Thap v Tt ca *‘
+ Ca nwdc > UBND tinh Bing Thap > Lip Vo . . o 1 8 0/ 1 8 - °
Dbhg Thﬂp DIEM TRUNG BINH ) DIEM
|~ | % \ &
| __'H.Caolanh - . )
\ =7~ TY LE TTHC GONG BG, CAP NHAT CONG KHAI BUNG HAN —
Xem DS TTHC qué han =
+
o o ] 00 00 o0 00 o L] L] oo 00
E ]
01 0z 03 [ 05 06 o7 08 0% 10 il 12
Thing
W T1& TTHC céng b8 ding han [ T 18 TTHC cép nhét, céng khai ding han
I~
.~ |p  SOTTHCBUOC CONG KHAI DAY DU CAC NOI TV LE HO SO DONG BA LEN CONG DVCQG

DUNG QUY BINH VE CAC BO PHAN CAU

(o) THANH
) AL "\ ® Hoso 8 dong b6 b

Truong Thi Mai Hoa e}

Nhém chi s& Loai théi gian Théng Tinh/thanh phd Thi tue -
Tign ¢ gidi quyét ~ Thang - Théng 03 ~ 2024 N UBND tinh &i8ng Thap v | Tatca - "
DIEM TRUNG BINH 1 9'2 /20 piem (-]
KET QUA XU'LY HG 50
w
Xem HS qué han dang xir If -
+
o0 o L 00 o o0 o 00
05 06 o7 08 03 o n 12
Thing
B Ty & 16 so Iy ding han/ trong han [l Ty 16 hd so x Iy qua han
H. LaiVung
{ous)
aQ NGt THOI GIAN GIAI QUYET TRUNG BINH CUA TTHC
SN .
T¥ 1& hé so xiv Iy diing han, trong han ates o vi tinh- Gid &

Nhom chi so. Tién dg, két qua gidi quyét
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4. Nhom chi sé. Thanh toén truc tuyén
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6. Nhom chi s6. Sé hda hé so

2. Péi véi Uy ban nhan dan x4, thi tran:

~ biem s6 cao nhat la 90,85/100 diém, diém thap nhat la 80,12/100 diém, dugc
xep loai gom: 01 xa x&p loai “Xuat sac; 11 xa, 01 thi tran xep loai “Tot”, cu thé:

Piém tirng nhom tiéu chi Thang 3 nam 2024

Piém
tdng (Cong khai,
minh bach

STT Tén don vi Tiéendd | Dichvy | Thanh |\ o | S8 hoa
giai |cOng tryctoan truc|, ..

quyét | tuyén | tuyén hailong|  hj so
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1 |XaLongHungB | 2085 | 1818 | 198020 | 72112 | 86/10 | 18/18 | 17.8/22
2 | X&aTan My 89.52 | 1818 | 19,9120 | 7,212 | 86/10 | 18/18 | 17.5/22
3 | XaMyAnHungB | 8932 | 1818 |19,8/20 | 7,212 | 86/10 | 18/18 | 17,522
4 | XaHoi Anbong | 8812 | 1818 | 2020 | 7,212 | 86/10 | 1818 | 16,3/22
5 %(fungTa” Khanh | 87,76 | 18118 | 185120 | 7.2/12 | 8.6/10 | 18118 | 17.5/22
6 | Xabinh An 87,59 1 18118 | 19.6/20 | 7,2/12 | 86/10 | 18/18 | 154/22
7 | XaLongHungA | 8799 | 1818 |197/20 | 72112 | 86/10 | 18/18 | 16,9/22
8 | XaDinh Yeén 86,47 | 16,318 | 19.8/20 | 7,2/12 | 8,6/10 | 18/18 | 16,6/22
9 %(fungB'”h Thanh | 8399 | 10115 | 196/20 | 7.2112 | 86/10 | 18/18 | 153/22
10 | X& Vinh Thanh 8394 | 13218 | 19.9/20 | 7.2/12 | 8,6/10 | 18/18 | 16,7/22
11 | ThitrdinLépVo | 8395 | 138/18 | 19.6/20 | 7,2/12 | 8,6/10 | 18/18 | 16/22

12 | XaMy AnHung A | 2% | 18118 | 16,3120 | 7,2/12 | 8,6/10 | 17,6/18 | 15,9/22
13 | X& Binh Thanh 80.12 1 109118 | 183120 | 7.2/12 | 86/10 | 1818 | 17,7/22

vu, nhdm chi tiéu chua dat dugc theo dung chi tiéu duoc giao.

Qua ket qua cho thay, day la sy ¢6 gang, quyét tim cao cua cac don vi, nhat a
d6i ngti can b, cong chuec, vién chuc tryc tiép thyuc hién nhiém vy tlep nhan, giai quyét,
tra két qua thi tuc hanh chinh. Nhung bén canh két qua dat duoc, van con mot sé nhiém

_ 11.NHOM CHI SO THANH PHAN CUA BQ CHI SO PHUC VU NGU Ol
DAN, DOANH NGHIEP:

1. Chi s6 cdng khai, minh bach:
1.1 Ngi dung thec hién:

- Ty & tha tuc hanh chinh céng b ding han.

- Ty Ié thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, cong khai dung han.

- Tyl¢ thu tuc hanh chinh dugc cong khai c6 day du noi dung diing quy trinh
vé cac bo phan cau thanh.
- Ty 18 hd so déng bo vé Cong Dich vu cdng quéc gia.

1.2. Két qud ddnh gia:

Thang 3 nam 2024
STT Pon vi -
Piém Ty 1€ (%)
1 | X& Long Hung B 18/18 100




2 | X&dTan My 18/18 100
3 | Xa& My An Hung B 18/18 100
4 | X& Hoi An Bong 18/18 100
5 | Xa Tan Khanh Trung 18/18 100
6 | Xabinh An 18/18 100
7 | X& Long Hung A 18/18 100
8 | X&binh Yén 16,3/18 90,3
9 | Xa Binh Thanh Trung 18/18 100
10 | X& Vinh Thanh 13,2/18 73,4
11 | Thitran Lap Vo 13,8/18 76,8
12 | X& My An Hung A 18/18 100
13 | XaBinh Thanh 10,9/18 60,6
14 | Huyén Lap Vo 18/18 100

1.3. Nguyén nhan:
- Thuc hién ddng b hd so thi tuc hanh chinh 1én Céng Dich vu cdng quéc

gia chua day du.

tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh chua thong nhat.

2. Chi s6 tién dd, két qua giai quyét:
2.1. Ngi dung thec hién:
- Ty 18 ho so xtr 1y trudc han, qua han.
- Thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh trung binh theo thi tuc hanh chinh.
2.2. Két qud ddnh gid: Trong thang 03, tong s6 hd so quéa han thé hién trén

- S6 ligu bao céo trén hé thong bao cao quoc gia va sé liéu trén Hé thong thong

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh 12 48 hd so' (cdp huyén 16 ho
50, cdp xa 32 ho so) gom chorbé sung 04 hé so; 12 o so dat dai; 32 ho so lién thong
02 nhém TTHC khai sinh, khai tiz. Tuy nhién, téng s6 hd so qua han thé hién trén
Cong dich vu cdng Quéc gia 1a 62 hd so, cu thé:

HS qua han trén
HS qué han cong DVCQG
ST . <X - 1a (0 trén HTTT
T Pon vi biem | Ty ¢ (%) gidi quyét Hoan | Pang xir
TTHC tinh | thanh ly qué
qua hgn hgn
1 | Mot ctra huyén - - 16 - 23




2 | Xa Long Hung B 19,8/20 99,33 0 - 3
3 | XaTan My 19,9/20 99,51 0 - 0
4 | Xad My An Hung B 19,8/20 98,99 0 - 3
5 | Xa Hoi An DBong 20/20 100 0 - 0
6 | Xa Tan Khanh Trung 18,5/20 92,51 0 - 12
7 | Xabinh An 19,6/20 98,15 0 - 1
8 | X& Long Hung A 19,7/20 98,73 1 - 2
9 | XaDbinh Yén 19,8/20 98,85 0 - 1
10 | Xa Binh Thanh Trung 19,6/20 97,7 12 - 10
11 | Xa Vinh Thanh 19,9/20 99,33 0 - 2
12 | Thi tran Lap Vo 19,6/20 98,2 1 - 1
13 | X4 My An Hung A 16,3/20 84,15 9 - 2
14 | X& Binh Thanh 18,3/20 91,3 9 - 2
15 | Phong Tai chinh — Ké ] ] ] ] ]
hoach
Tong 48 62

2.3. Nguyén nhan:

- Pé phat sinh ho so qua han trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh chu yéu 1a qua han ddi voi 02 nhém TTHC lién théng (Khai sinh, khai
tir), ho so thudc linh vuc dat dai; cac hd so cho bo sung cia ndm 2021 chuyén sang
qua han, do ngudi dan khdng bo sung hoan thién ho so.

- Qua han trong quy trinh xir ly (két qud gidi quyét sém han so véi tong thoi
gian gidi quyét).

- C4c hd so dang xtr ly qua han trén Cong Dich vu cong qUOc gia du huyén da
tong hop, dé ngh1 S¢ Thdng tin truyén thdng hd tro ddng bo hang tuan, nhung van
bi ghi nhan va trir diém.

3. Chi s6 cap dich vu vu cong truc tuyén:

3.1. Ngi dung thzc hién:

- Ty 18 thu tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén.
- Ty 18 dich vu cbng truc tuyén co phét sinh hd so.

- Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh theo hinh thitc ndp hd so.
3.2. Két qud ddnh gid:

STT Don vi Thang 3 nam 2024




Piém Ty 18 (%)

1 | X& Long Hung B 7,2/12 90

2 | XaTan My 7,2/12 83,9
3 | X4 My An Hung B 7,212 93,9
4 | X&Hoi An Dong 7,212 52,7
5 | X& Tan Khanh Trung 7,2/12 77,1
6 | X&Dbinh An 7,2/12 53,2
7 | X& Long Hung A 7,2112 85,2
8 | X&binh Yén 7,2/12 53,2
9 | Xa Binh Thanh Trung 7,2/112 41

10 | X& Vinh Thanh 7,2/12 77,3
11 | Thitran Lap Vo 7,212 69,5
12 | X& My An Hung A 7,2/112 71,4
13 | X&Binh Thanh 7,2/12 78,7
14 | Huyén Lap Vo 7,2/112 68

3.3. Nguyén nhan:

- Thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong tryc tuyén dat ty 1¢ thap: Dich vu
cong truc tuyén mot phan cung cap dugc 46 tha tuc hanh chinh, dat ty 1& 17, 56%;
toan trinh cung cap 59 thu tuc hanh chinh, dat ty 1¢ 22,52%, con lai chua cung cap
theo quy dinh (Néi dung ndy thudc tham quyén cdp tinh).

- Ty 1€ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so chua dat chi tiéu duge giao
la 90%, do mot s6 thu tuc hanh chinh c6 cung cap truc tuyén nhung ngudi dan khong
c¢6 nhu cau thuc hién. Trong thang 3, trén dia ban Huyén dugc 02 x4 ¢6 DVC truc
tuyén dat tir 90% tré 1én gom xa M§ An Hung B va xa Long Hung B.

- Ty 1€ phat sinh hd SO truc tuyén dat chi tiéu. Trong thang 3, cac xa thyc hién
Dich vu cong truc tuyén rat tot nhung trén Biéu do 766 ghi nhén rat thap chua tim
dugc nguyén nhan, cy thé:

STT Pon vi HS truc tuyén (ndp Tylé trén | Ghichu
trye tuyén va KQ tryc DVCQG
tuyen)

Thuwe hién Ty 1€
1 Xa binh Yén 111/126 88,10 53,20




2 Xa Binh Thanh 107/151 70,86 41
Trung
X& Hoi An DBong 95/105 90,48 52,70
Xa binh An 1771226 78,32 50,60

4. Chi s thanh toan tryc tuyén:
4.1. Noi dung thwc hién:
- Ty 18 thi tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan tryc tuyén.

- Ty 1¢ thu tuc hanh chinh c6 yéu cau ‘nghia vu tai chinh dugc tich hop dé
ngudi dan c6 thé thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén.
4.2. Két qua danh gia (Pia chi https://quantri.dichvucong.gov.vn):

Thang 3 nim 2024
STT Pon vi -
biem Ty 1€ (%)
1 | X4 Long Hung B 8,6/10 76,92
2 | X&Tan My 8,6/10 71,05
3 | X& My An Hung B 8,6/10 87,04
4 | X&d Hoi An Bong 8,6/10 95,83
5 | X& Tan Khanh Trung 8,6/10 74,38
6 | Xabinh An 8,6/10 82,97
7 | Xa Long Hung A 8,6/10 74,16
8 | Xabinh Yén 8,6/10 77,17
9 | Xa Binh Thanh Trung 8,6/10 54,95
10 | X& Vinh Thanh 8,6/10 79,77
11 | Thitran Lap Vo 8,6/10 86,72
12 | Xa My An Hung A 8,6/10 73,12
13 | XaBinh Thanh 8,6/10 83,1
14 | Huyén Lap Vo 8,6/10 71,6

4.3. Nguyén nhan:

- I\/I(f)‘t s6 thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén nhung chua
phat sinh ho so.

- Chua cung cip day du thi tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia.


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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5. Chi s6 vé mirc dd hai long:
5.1. Ngi dung thuc hién:
- Ty 1& phan 4nh, kién nghi theo phan loai.
- Tién d6 xtr Iy phan anh, kién nghi.
- Ty 18 hai 10ng trong xur Iy phan anh, kién nghi.
- Ty 1& hai long trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.
5.2. Két qua dénh gidg:

Thang 3 nam 2024
STT DPon vi .
biem Ty 1€ (%)
1 | Xa Long Hung B 18/18 100
2 | X&dTan My 18/18 100
3 | Xa& My An Hung B 18/18 100
4 | X& Hoi An Bong 18/18 100
5 | X& Tan Khanh Trung 18/18 100
6 | Xabinh An 18/18 100
7 | X& Long Hung A 18/18 100
8 | Xabinh Yén 18/18 100
9 | Xa Binh Thanh Trung 18/18 100
10 | X& Vinh Thanh 18/18 100
11 | Thitran Lap Vo 18/18 100
12 | X& My An Hung A 17,6/18 96,8
13 | Xa Binh Thanh 18/18 100
14 | Huyén Lap Vo 12/18 66,7

5.3. Nguyén nhan:

Trong thang 3, Huyén phat sinh nhiéu hd so qua han so vdi tong s thii tuc
hanh chinh giai quyét (lién quan dén nhom tiéu chi sé 2). Pong thoi, tiép nhan 02
phan anh, kién nghi cia ngudi dan trén DVC Qubc gia (gom 01 PAKN cia ba
Trwong Hodng Hai Yén phdn dnh xda My An Hung A va 01 PAKN ciia éng Lé Thdi
Phwong phdn dnh xd Long Hung A), dan dén diém sé ctia Huyén dbi chi nhém chi
s6 nay bi giam 6 diém so vdi cac thang trude (thang 01, 02).

6. Chi s6 vé s6 héa ho so:

6.1. Noi dung thuct hién:



11

- Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh c6 cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tu.

- Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh thyuc hién sé hoa.

- Ty 1€ h so khai théc, sir dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa.

- Ty 1& cung cip dich vu chtng thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

- Ty 1€ ho so thi tuc hanh chinh duoc sb hoa co két ndi, chia sé dit liéu phuc
vu tai st dung.

- Ung dung dit liéu dan cu trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong.

6.2. Két qua ddnh gidg:

Thang 3 nam 2024
STT Don vi -
biem Ty 1€ (%)
1 | X4 Long Hung B 17,8/22 80,7
2 | XaTan My 17,5122 79,4
3 | Xa My An Hung B 17,5/22 79,7
4 | Xa Hoi An Bong 16,3/22 74,2
5 | X& Tan Khanh Trung 17,5/22 79,4
6 | X&binh An 15,4/22 70,2
7 | X&Long Hung A 16,9/22 76,7
8 | Xabinh Yén 16,6/22 75,2
9 | Xa Binh Thanh Trung 15,3/22 69,7
10 | X& Vinh Thanh 16,7/22 75,7
11 | Thitran Lap Vo 16/22 72,8
12 | Xa My An Hung A 15,9/22 72,5
13 | Xa Binh Thanh 17,7122 80,5
14 | Huyén Lap Vo 17,1/22 77,9

6.3. Nguyén nhan:

- Ty 18 ho so thu tuc hanh chinh ¢ cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
dién tir chua dat chi tiéu 100% theo quy dinh.

- Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh thyc hién s hda chua dat chi tiéu 100% theo
quy dinh.

- Chua khai théc, tai sir dung lai thong tin, dit lidu s6 hoa.

I11. GIAI PHAP NANG CAO CAC NHOM CHI SO:
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UBND Huyén chi dao Thu truong cac co quan chuyén mén thugc UBND
Huyén va UBND céc x4, thi tran thuc hién:

- Thuong xuyén theo ddi, cap nhat tién do giai quyét thii tuc hanh chinh dé xi
ly kip thoi, ding quy trinh va thoi gian quy dinh, han ché muc thap nhat phat sinh
ho so qua han, tré han trén HE thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh Tinh va
trén Cong Dich vu cong qudc gia; trudng hop dé phat sinh ho so qua han (tré han)
phai gtri Thr xin 16i va dinh kém cung voi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Bay manh cong tac thanh toan truc tuyen va dich vy cong truc tuyen,

- Pay manh cong tac chimg thuc dién tir ban sao tir ban chinh dam bao két
qua thuc hién 1a 100% theo quy dinh®.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo dung quy
dinh?; gin viéc so hoa Vg”i viéc thuc hién nhi€ém vu cia can by, cong chirc, vién chirc
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Han ché tinh trang nhap sai thong tin hd so va khong duoc x6a hd so. Cong
dich vu cdng qudc gia khéng tiép nhdn x6a hé so, dong thoi ghi nhdn trang thai ho
so bi x6a 1a qua han. Truong hop nhap sai théng tin hd so thi thuc hién thao tac rut
hé so dé két thic va tao lai hd so moi.

- Céc truong hop Xt ly ho so nhu:

+ R0t ho so 1a nhu cau giai quyét TTHC cua to chic, cong dan thuc hién rat
theo quy dinh; trudng hop hd so ndp truc tuyén néu té chire, cdng dan khdng ¢ nhu
cau giai quyét TTHC s& do t6 chirc, cong dan tu rat hd so; truong hop hd so ndp truc
tiép néu t6 chire, cdng dan khong co nhu cau giai quyét TTHC thi té chie, cong dan
y&u cau cdng chic tiép nhan hd so rat theo quy dinh.

+ Tur chdi giai quyét ho so, bo sung ho so phai thuc hién dung quy trinh, day
da 02 budc gom “Tir chai gidi quyét, bé sung ho so” va “Tir chai gidi quyét, bé sung
ho so”. Thoi gian thuc hién xir ly cac tinh hudng trén phai trude thoi gian hen tra
két qua. Néu thuc hién khong day du cac thao tac trén Cong Dich vu cdng quéc gia
ghi nhan trang thai qua han.

- Chi dao c¢6ng chirc, nhan vién phu trach Tiép nhan va Tra két qua tai Bo
phan Mot cira Huyén, x4, thi tran thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan va tra két qua
cho t6 chiic, cong dan theo quy dinh tai Biéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua

1 Quyét dinh s6120/QD-UBND-HC ngay 05/02/2024 cua Chu tich UBND Tinh vé viéc giao nhiém vu, chi
tiéu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong nam 2024
trén dia ban tinh Bong Thap;

Quyét dinh s 75/Qb-UBND-HC ngay 23/02/2024 cua Chu tich UBND Huyén vé viéc giao nhiém vu, chi
tiéu trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira mot cira lién thong nam 2024
trén dia ban huyén Lap Vo;

2 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020, Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 théng
12 ndm 2021 va Théng tu sb 01/2023/TT-VPCP ngiy 05 thang 4 nim 2023 ctia Van phong Chinh phu.
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Chinh pht quy dinh “Tiép nhdn hé so TTHC”. Tranh trudng hop to chirc, cdng dan
phan anh kién nghi vé viéc thai d6 va huéng dan giai quyét TTHC chwa dang quy
dinh nhu xa My An Hung A va xa Long Hung A.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

1. Nhém Chi s6 Cong khai, minh bach: P& xuat Vin phong UBND Tinh phél
hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong hd tro cap nhat, cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cap Huyén, cap Xa va ddng bo hd so trén He théng thong tin
giai quyét TTHC cua Tinh (phan mém Mot cura) Ién Bo chi sO phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong nhat 1a Nhém chi sé
cdng khai, minh bach caa cac Huyén, thanh phd va céc x4, thi tran thuc hién nhu nhau
nhung khi dugc danh gia két qua thi khéng gidng nhau.

2. Nhém Chi sé Tién do giai quyét: Hang tuan,  UBND huyén Lap Vo co tong
hop danh sach hd so qua han trén Dich vu cong quoc gia (Bleu do 766) rat mong
Vién phong UBND Tinh va S¢ Thong tin va Truyén thong tao diéu kién hd trg dong
bd cac hd so qué han trén Dich vu cong qubc gia.

3. Nhém Chi sé Dich vu tryc tuyén: D& - nghi Van phong UBND Tinh hudng
dan chuyén mén thyc hién ndp hd so truc tuyén va tra két qua giai quyét TTHC dé
dugc phan mém ghi nhan va tinh 1a ho so tryc tuyén.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién Bo ’Chl s6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong trén dia ban huyén
Lap Vo thang 3 nam 2024./.

Noi nhgn: ™. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (b&o cao); i
- Vin phong UBND Tinh;

- Q. CT, cac PCT/UBND Huyén;
- Cac Phong chuyén moén Huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- LbVP+CV(Hoa);

- Trang Thong tin di¢n tir Huyén;
-Luu: VT, H.

Trwong Thi Diép
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